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Vitajte v 1. SySI Net Care newsletteri! 
Willkommen beim 1. SySI Net Care Newsletter!

Projekt „Systemic and Sustainable Network Care“
(skrátene: SySI Net Care) je projekt realizovaný v
období od októbra 2025 do septembra 2028 v
spolupráci medzi Slovenskom a Rakúskom, ktorého
cieľom je zlepšiť starostlivosť a súvisiace sociálne
služby s cieľom reagovať na aktuálne regionálne výzvy
v Bratislave, Trnave, Burgenlande, Dolnom Rakúsku a
vo Viedni.

V kontexte demografických zmien spája aktérov z
Rakúska a Slovenska s cieľom spoločne vyvinúť
inovatívne, praktické a škálovateľné riešenia pre
starostlivosť o ľudí, ktorí potrebujú opateru, a
zraniteľné osoby, a to s využitím regionálnych
odborných znalostí. Tieto riešenia by mali byť trvalo
zakotvené v regiónoch zapojených do projektu.

Projekt vypracúva konkrétne návrhy na bilaterálnu
spoluprácu, napríklad na koordináciu personálnych
stratégií v pohraničných regiónoch alebo na spoločné
využívanie digitálnych riešení v oblasti zdravotníctva a
starostlivosti. Súčasne projekt prispieva k posilneniu
povedomia širšej verejnosti o význame
nadregionálnych, resp. občianskych sietí a o kreativite,
ktorú tieto siete využívajú v prospech inovácií.

Slovenský Deutsch

Systemic and Sustainable Network Care (kurz: SySI
Net Care) ist ein Projekt von Oktober 2025 bis
September 2028 zwischen der Slowakei und
Österreich, das darauf abzielt, Pflege und damit
verbundene soziale Dienstleistungen zu verbessern,
um aktuellen regionalen Herausforderungen in
Bratislava, Trnava, Burgenland, Niederösterreich und
Wien gerecht zu werden.  

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
vernetzt das Projekt Akteur*innen aus Österreich und
der Slowakei, um innovative, praxisnahe und
skalierbare Lösungen für die Versorgung
pflegebedürftiger und vulnerabler Menschen
gemeinsam mit Hilfe von regionaler Expertise zu
entwickeln. Diese sollen nachhaltig in den im Projekt
beteiligten Regionen verankert werden.  

Das Projekt entwickelt konkrete Vorschläge für
bilaterale Kooperationen, etwa zur Abstimmung von
Personalstrategien in grenznahen Regionen oder zur
gemeinschaftlichen Nutzung digitaler Lösungen im
Gesundheits- und Pflegebereich. Begleitend trägt das
Projekt dazu bei, das Bewusstsein für den Wert von
übergreifenden bzw. zivilgesellschaftlichen
Netzwerken und der daraus freigesetzte Kreativität für
Innovation in der breiteren Öffentlichkeit zu stärken.  



Cross-border cooperation
between Austria and Slovakia

Networking & peer learning for
innovative solutions

Practical recommendations for
politics and civil society

Sharing digital solutions

Strengthening social innovation
and new financing approaches
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Grenzüberschreitende Zusammenarbeit
zwischen Österreich und der Slowakei

Vernetzung & Peer-Learning für
innovative Lösungen

Praxisnahe Empfehlungen für Politik und
Zivilgesellschaft

Austausch digitaler Lösungen

Stärkung sozialer Innovationen und
neuer Finanzierungsansätze
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Cezhraničná spolupráca medzi
Rakúskom a Slovenskom

Networking a vzájomné učenie
sa pre inovatívne riešenia

Praktické odporúčania pre
politiku a občiansku spoločnosť

Zdieľanie digitálnych riešení

Posilňovanie sociálnych inovácií
a nových finančných prístupov

SK

Vydanie 1  |  Ausgabe 1  |  23.10.2026
Bratislava - Trnava - Eisenstadt - Wien

Projekt koordinuje Ekonomická univerzita v
Bratislave (EUBA) a realizuje sa v spolupráci so štyrmi
ďalšími organizáciami z oblasti výskumu a sociálnej
inovácie: Sociálni Inovatori (SI), Forschung
Burgenland (FB), Verein für Soziale Innovation
Wien (SIW) a Centrum pre sociálnu inováciu (ZSI).

V prvom newslettri nájdete informácie o projekte,
podujatiach v novembri 2026, ako aj podnety na
zamyslenie po prvom roku projektu. 

Tešíme sa z vášho záujmu a účasti na aktivitách v
rámci projektu SySI Net Care!

Das Projekt wird  von der Ekonomická Univerzita v
Bratislave (EUBA) koordiniert und gemeinsam mit
vier weiteren Organisationen aus Forschung und
sozialer Innovation umgesetzt: Sociálni Inovatori (SI),
Forschung Burgenland (FB) , Verein für Soziale
Innovation Wien (SIW) und dem Zentrum für
Soziale Innovation (ZSI).

Im ersten Newsletter finden Sie Hinweise zum Projekt,
zu Veranstaltungen im November 2026 sowie
Denkanstöße nach dem ersten Projektjahr. 

Wir freuen uns über Ihr Interesse und ihre Teilnahme
an den vielfältigen SySI Net Care Aktivitäten!

Obr. Ciele projektu SySI Net Care v skratke  |   Abb. Die Ziele des SySI Net Care Projekts auf einen Blick

Ďalšie informácie a novinky
nájdete tu:

Weitere Informationen und
Neuigkeiten finden Sie hier:

Webová stránka projektu Interreg
(nemčina a slovenčina)

Interreg Projekt Website
(Deutsch & Slowakisch)

SySI Net Care

SySI Net Care

https://euba.sk/
https://en.socialniinovatori.sk/
https://fb/
https://www.socialcity.at/
http://www.zsi.at/
https://euba.sk/
https://en.socialniinovatori.sk/
https://forschung.hochschule-burgenland.at/
https://www.socialcity.at/
http://www.zsi.at/
https://projects.sk-at.eu/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care-2/
https://projects.sk-at.eu/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care-2/
https://projects.sk-at.eu/de/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care/
https://projects.sk-at.eu/de/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care/
https://www.linkedin.com/company/sysinetcare-interreg/
https://www.facebook.com/sysinet/
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Podujatia   |   Veranstaltungen

Rozprávajme sa – učme sa jedni od druhých!
Miteinander reden – von einander lernen!

Na tohtoročnom kongrese o ošetrovateľstve
(pflegekongress26 Wien), ktorý sa uskutoční 5. a 6.
novembra v Austria Center Vienna, budú mať
záujemcovia príležitosť dozvedieť sa viac o projekte
SySI Net Care, jeho najnovšom výskume, ako aj o
ponuke vzdelávania a vytvárania nových sietí a
kontaktov. 

V rámci stánku SySI Net Care sa návštevníci môžu
priamo porozprávať s odborníčkami projektu,
diskutovať o otázkach, vymieňať si skúsenosti a zistiť
možnosti nadviazania kontaktov a spolupráce. Viac
informácií o dvojdňovom programe kongresu o
ošetrovateľstve pflegekongress26 vo Viedni nájdete na
tomto odkaze...

Príďte sa zoznámiť s partnerskými organizáciami
projektu SySI Net Care.

SySI Net Care na kongrese o
ošetrovateľstve 5. novembra vo Viedni

5. novembra 2026,
medzi 10.00 a 15.30

Austria Center Vienna,
Bruno-Kreisky-Platz 1,
1220 Wien,  stánok Z6 /
am Stand Z6 

SySI Net Care na kongrese
o ošetrovateľstve

SySI Net Care beim
Pflegekongress 

5. November 2026,
zwischen 10.00 und 15.30

SK

Beim diesjährigen Pflegekongress (pflegekongress26
Wien) am 5. und 6. November im Austria Center
Vienna bietet sich Interessierten die Gelegenheit,
mehr über das Projekt SySI Net Care, seine jüngste
Forschung als auch Lern- und Netzwerkangebote zu
erfahren. 

Am SySI Net Care Stand können Besucher*Innen
direkt mit den Expert*innen des Projekts ins Gespräch
kommen, Fragen diskutieren, Erfahrungen
austauschen und Möglichkeiten für Vernetzung und
Zusammenarbeit ausloten. Erfahren Sie mehr über
das zweitägige Programm des pflegekongress26 Wien
über diesen Link...

Kommen Sie vorbei und lernen Sie die
Partnerorganisationen des Projekts SySI Net Care
kennen.

SySI Net Care beim Pflegekongress am
5. November in Wien

AT

https://www.pflegekongress.at/
https://www.pflegekongress.at/index.php?7075v-vTvmv370vhv7v5vSvhvpv53p507-vIv77-vhvpvp
https://www.pflegekongress.at/
https://www.pflegekongress.at/
https://www.pflegekongress.at/index.php?7075v-vTvmv370vhv7v5vSvhvpv53p507-vIv77-vhvpvp


Pozvánka na úvodné podujatie projektu SySI Net Care,
workshop pracovných skupín a exkurziu, ktoré sa
uskutočnia 19. – 20. novembra 2026 v Eisenstadte

19. a 20. novembra 2026 sa uskutoční prvé verejné
podujatie, na ktoré nadviaže workshop pracovných
skupín a exkurzia pod mottom „Ošetrovateľstvo bez
hraníc? Od prekážok k spoločným riešeniam“. V
centre pozornosti budú cezhraničné výzvy v oblasti
ošetrovateľstva, ako aj spoločná výmena názorov o
tom, ako z nich môžu vzniknúť udržateľné riešenia.

Prvý deň podujatia, 19. novembra, je v
dopoludňajších hodinách určený všetkým záujemcom.
Po privítaní a otvorení vás čakajú verejné hlavné
prednášky venované aktuálnym otázkam v oblasti
starostlivosti a cezhraničnej spolupráce. Popoludní
bude v centre pozornosti spoločná aktivita: v
pracovných skupinách si zainteresované strany
projektu vymenia názory, prediskutujú kľúčové výzvy a
spoločne vypracujú návrhy riešení.

20. novembra ponúkne exkurzia do Schattendorfu
možnosť nahliadnuť do praxe. Pri prehliadke
vybraného zariadenia opatrovateľskej starostlivosti sa
pozornosť sústredí na konkrétne skúsenosti a príklady
z praxe. Na cestu tam aj späť bude k dispozícii
bezplatný kyvadlový autobus z kampusu v Eisenstadte.
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Podujatia   |   Veranstaltungen

Starostlivosť bez hraníc?
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Pflege ohne Grenzen?
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Am 19. und 20. November 2026 findet die erste
offene Veranstaltung mit anschließendem
Arbeitsgruppen Workshop sowie einer Exkursion
unter dem Motto „Pflege ohne Grenzen? Von
Hindernissen zu gemeinsamen Lösungen“ statt. Im
Mittelpunkt stehen grenzüberschreitende
Herausforderungen in der Pflege sowie der
gemeinsame Austausch darüber, wie daraus
nachhaltige Lösungen entstehen können.
Der erste Veranstaltungstag am 19. November richtet
sich am Vormittag an alle Interessierte. Nach der
Begrüßung und Eröffnung erwarten Sie öffentliche
Keynotes zu aktuellen Fragestellungen rund um Pflege
und grenzüberschreitende Zusammenarbeit. Am
Nachmittag steht die gemeinsame Arbeit im
Mittelpunkt: In Arbeitsgruppen tauschen sich
Stakeholder des Projekts aus, diskutieren zentrale
Herausforderungen und entwickeln gemeinsam
Lösungsansätze.
Am 20. November bietet eine Exkursion nach
Schattendorf die Möglichkeit, Einblicke in die Praxis zu
gewinnen. Bei der Besichtigung einer ausgewählten
Pflegeeinrichtung stehen konkrete Erfahrungen und
Praxisbeispiele im Fokus. Ein kostenloser Shuttlebus
ab Campus Eisenstadt wird für die An- und Abreise zur
Verfügung gestellt.

Einladung zur SySI Net Care Auftaktveranstaltung,
Arbeitsgruppen-Workshop und Exkursion im am
19.-20.November 2026 in Eisenstadt



Otvorená informačná akcia s raňajkami, workshopom
v pracovných skupinách a exkurziou
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Starostlivosť bez hraníc? Od prekážok
k spoločným riešeniam
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Pflege ohne Grenzen. Von Hindernissen
zu gemeinsamen Lösungen
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Offene Informationsveranstaltung mit Frühstück,
Arbeitsgruppen-Workshop und Exkursion

Registrácia tu

19. a 20. novembra 2026

1. deň – Vysoká škola v Burgenlande, kampus 1,
7000 Eisenstadt; jazyky podujatia: nemecký
jazyk (so simultánnym tlmočením), slovenský
jazyk 

2. deň – exkurzia do Schattendorfu (k dispozícii
je kyvadlová doprava z Eisenstadtu)

Účasť na workshope je bezplatná, ďalšie podrobnosti
o programe budú zverejnené neskôr.

Termín prihlásenia: do 02. 11. 2026. 

Prihlásenie je záväzné; ak by došlo k zmenám
týkajúcich sa vašej účasti, prosíme o včasné
oznámenie e-mailom na adresu:
sysinetcare@hochschule-burgenland.at 

Anmeldung hier

19. und 20. November 2026

Tag 1 - Fachhochschule Burgenland, Campus 1,
7000 Eisenstadt Veranstaltungssprachen:
Deutsch, Slowakisch (mit Übersetzung) 

Tag 2 – Exkursion nach Schattendorf
(Shuttledienst von Eisenstadt verfügbar)

Die Teilnahme am Workshop ist kostenlos, weitere
Programmdetails folgen.

Anmeldeschluss: 02.11. 2026. 

Die Anmeldung ist verbindlich, sollten sich
Änderungen hinsichtlich Ihrer Teilnahme ergeben,
bitten wir um rechtzeitige Rückmeldung per E-Mail: 
 sysinetcare@hochschule-burgenland.at 

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=JXE24uNBJEG6zF7gJ9Jyh0fFg2LVY7JOmoYOWwyOeDdUMEcwVEdISTRGVVg1RVo5VFhSN1NTM05TRi4u
mailto:sysinetcare@hochschule-burgenland.at
mailto:sysinetcare@hochschule-burgenland.at
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=JXE24uNBJEG6zF7gJ9Jyh0fFg2LVY7JOmoYOWwyOeDdUMEcwVEdISTRGVVg1RVo5VFhSN1NTM05TRi4u
mailto:sysinetcare@hochschule-burgenland.at
mailto:sysinetcare@hochschule-burgenland.at


Vydanie 1  |  Ausgabe 1  |  23.10.2026
Bratislava - Trnava - Eisenstadt - Wien

V septembri 2026 Vysoká škola Burgenland
odovzdala svoje partnerstvo v projekte organizácii
Forschung Burgenland. Tím odborníkov a poslanie
zostali nezmenené:
V rámci projektu SySI Net Care sa v cezhraničnej
spolupráci s aktérmi zo zdravotníctva, sociálnej
oblasti, štátnej správy a politiky vyvíjajú udržateľné
riešenia. Cieľom je vzájomné sprehľadnenie a
otvorenie systémov starostlivosti a ošetrovateľstva
oboch krajín ako základu pre spoločné učenie sa a
regionálnu „kultúru starostlivosti“. Bettina
Haidingerová, expertka na globálne reťazce
starostlivosti a európske hospodárstvo, v tom vidí
príležitosť na vzájomnú inšpiráciu systémov a vznik
inovácií.
Vedúca projektu Christina Wiesenhofer prináša
nielen praktické skúsenosti v oblasti ošetrovateľstva
ako diplomovaná zdravotná sestra, ale aj odborné
znalosti v oblasti manažmentu zdravotníctva, ľudských
zdrojov a integrovanej starostlivosti. Zdôrazňuje
konkrétny prínos: ľudia s potrebou starostlivosti a
opatery, ako aj osoby poskytujúce starostlivosť a
opateru by mali v náročnom každodennom živote
pocítiť hmatateľný prínos.
Manfred Tauchner, odborník na sociálnu prácu,
zdôrazňuje prekonanie systémových a byrokratických
prekážok ako kľúčový výsledok. Prioritou sú inovatívne
modely, komunálne štruktúry starostlivosti a
organizačná spolupráca naprieč sektormi a hranicami.
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Im September 2026 übergab die Hochschule
Burgenland ihre Projektpartnerschaft an die
Forschung Burgenland. Das Expert*innenteam und
Mission blieben gleich:  In SySI Net Care werden
gemeinsam mit Akteur*innen aus Gesundheits- und
Sozialwesen, Administration und Politik
grenzüberschreitend tragfähige Lösungen entwickelt.
Ziel ist, die Betreuungs- und Pflegesysteme beider
Länder füreinander verständlich zu machen und zu
öffnen, als Basis für gemeinsames Lernen und eine
regionale „Culture of Care“. Bettina Haidinger,
Expertin für Global Care Chains und europäische
Wirtschaft, sieht darin die Chance, dass sich Systeme
wechselseitig inspirieren und Innovationen entstehen.
Projektleiterin Christina Wiesenhofer bringt sowohl
praxisnahe pflegerische Erfahrung als diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegeperson als auch
Expertise in Gesundheitsmanagement, Human
Resources und Integrierter Versorgung ein. Sie betont
den konkreten Nutzen: Menschen mit Pflege- und
Betreuungsbedarf sowie Pflege- und
Betreuungspersonen sollen im belastenden Alltag
spürbar profitieren.
Als Experte für Soziale Arbeit hebt Manfred Tauchner
die Überwindung systemischer und bürokratischer
Hürden als zentrales Ergebnis hervor. Priorität hätten
innovative Modelle, kommunale Pflegestrukturen und
organisationale Zusammenarbeit über Sektoren und
Grenzen hinweg.

Spätný pohľad   |   Rückblicke
Forschung Burgenland ako silný partner v projektovom konzorciu
Forschung Burgenland als starker Partner im Projektkonsortium

SK     „Starostlivosť o ľudí je jednou z najväčších
spoločenských úloh 21. storočia – tím SySI Net Care z
organizácie Forschung Burgenland pozýva všetky
inštitúcie a partnerov v regióne, aby sa aktívne
podieľali na formovaní tejto cesty!“

DE     Care-Arbeit ist eine der größten
gesellschaftlichen Aufgaben des 21. Jahrhunderts –
Das SySI Net Care-Team der Forschung Burgenland
lädt alle Institutionen und Partner*innen in der
Region ein, diesen Weg aktiv mitzugestalten!
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od Wolfganga Rennera, združenie Soziale Innovation
Forschung (partnerská organizácia) & Social City Vienna

SK

AT

von Wolfgang Renner, Verein Soziale Innovation
Forschung (Partnerorganisation) & Social City Vienna 

Impulz k premýšľaniu   |   Denkanstoß

Budúcnosť starostlivosti v duchu digitálneho humanizmu:
formovať technológiu, zachovať ľudskosť

Die Zukunft der Pflege im Zeichen des Digitalen Humanismus:
Technologie gestalten, Menschlichkeit bewahren

Projekt SySI Net Care skúma sociálne služby pre
zraniteľných ľudí a ľudí, ktorí potrebujú starostlivosť. V
duchu digitálneho humanizmu by mali byť štruktúry
starostlivosti prístupné, inkluzívne a prispôsobené
potrebám. Výskum, participácia a podpora mediálnej,
digitálnej a vedeckej gramotnosti môžu prispieť k
vývoju udržateľných a na človeka zameraných riešení.

Das Projekt SySI Net Care untersucht soziale
Dienstleistungen für vulnerable und pflegebedürftige
Menschen. Im Sinne des Digitalen Humanismus sollen
Versorgungsstrukturen zugänglich, inklusiv und
bedarfsgerecht gestaltet werden. Forschung,
Beteiligung und die Förderung von Medien-, Digital-
und Wissenschaftskompetenz können dazu beitragen,
tragfähige und menschenzentrierte Lösungen zu
entwickeln.

Digitálny humanizmus ako vízia starostlivosti
budúcnosti

Digitaler Humanismus als Leitbild für die
Pflege der Zukunft

Ľudstvo vstúpilo do éry umelej inteligencie (UI).
Inteligentné technológie rýchlo menia spôsob, akým
ľudia žijú, pracujú a vzájomne komunikujú – a tým aj
to, ako bude v budúcnosti vyzerať starostlivosť.
Starnúca spoločnosť, rastúca potreba starostlivosti a
nedostatok kvalifikovaných pracovníkov predstavujú
pre oblasť starostlivosti veľké výzvy. Zároveň však
umelá inteligencia (UI), robotika a digitálne asistenčné
systémy otvárajú nové možnosti. Ako však môžu tieto
technológie podporiť dôstojnú starostlivosť?

Iniciatíva „Digitálny humanizmus – formovať
transformáciu“, založená v roku 2020, ponúka dôležitý
rámec pre konanie a orientáciu, ktorý pomáha
porozumieť týmto zmenám a aktívne sa podieľať na
ich formovaní. Zdôrazňuje, že digitálne technológie a
umelá inteligencia sa nesmú posudzovať výlučne na
základe ich technickej výkonnosti alebo ekonomickej
efektívnosti. Rozhodujúce je skôr to, aký vplyv majú na
ľudí, spoločnosť a demokratické hodnoty. Ľudská
dôstojnosť, sebaurčenie, súkromie, sociálna
spravodlivosť a možnosť podieľať sa na utváraní
spoločnosti musia preto byť v centre digitálnej
transformácie.

Die Menschheit ist im Zeitalter der künstlichen
Intelligenz (KI) angekommen. Intelligente Technologien
verändern rasant, wie Menschen leben, arbeiten und
miteinander umgehen – und damit auch, wie Pflege
künftig gestaltet wird. 
Eine alternde Gesellschaft, steigender Pflegebedarf
und Fachkräftemangel stellen die Pflege vor große
Herausforderungen. Gleichzeitig eröffnen künstliche
Intelligenz (KI), Robotik und digitale Assistenzsysteme
neue Möglichkeiten. Doch wie können diese
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Technologien eine menschenwürdige Pflege
unterstützen? 
Die im Jahr 2020 gegründete Initiative „Digitaler
Humanismus – Transformation gestalten“ bietet einen
wichtigen Handlungs- und Orientierungsrahmen, um
diese Veränderungen zu verstehen und aktiv
mitzugestalten. Sie betont, dass digitale Technologien
und künstliche Intelligenz nicht allein nach ihrer
technischen Leistungsfähigkeit oder wirtschaftlichen
Effizienz beurteilt werden dürfen. Entscheidend ist
vielmehr, wie sie sich auf Menschen, Gesellschaft und
demokratische Werte auswirken. Menschliche Würde,
Selbstbestimmung, Privatsphäre, soziale Gerechtigkeit
und die Möglichkeit zur gesellschaftlichen
Mitgestaltung müssen daher im Zentrum der digitalen
Transformation stehen.
Für die Pflege bedeutet dies, technologische
Entwicklungen an den Bedürfnissen der Menschen
auszurichten. Entscheidend ist nicht, welche Aufgaben
Maschinen übernehmen können, sondern wie sie
Pflegebedürftige unterstützen, und Pflegekräfte
entlasten, ohne menschliche Beziehungen und
persönliche Zuwendung zu verdrängen.

Umelá inteligencia a robotika: Čo musí zostať
v rukách človeka?

Umelá inteligencia dokáže monitorovať vitálne
funkcie, rozpoznávať zdravotné riziká a podporovať
procesy v oblasti starostlivosti. Roboty môžu pomáhať
s mobilitou, digitálne asistenčné systémy zase
umožňujú samostatnejší život v domácom prostredí.
Z hľadiska digitálneho humanizmu je však potrebné
položiť si otázku, aký vplyv majú takéto technológie na
vzťahy, sebaurčenie a súkromie. Starostlivosť je
založená na dôvere, blízkosti a emocionálnej
starostlivosti. Technologické inovácie sa preto musia
posudzovať podľa toho, či zlepšujú kvalitu života,
zmysluplne odbremeňujú ošetrovateľský personál a
zachovávajú ľudskú dôstojnosť. Digitalizácia
ošetrovateľstva je teda nielen technickou, ale aj
spoločenskou úlohou.

Celý komentár si môžete prečítať na webovej stránke
projektu.

KI und Robotik: Was muss menschlich
bleiben?

KI kann Vitalwerte überwachen, gesundheitliche
Risiken erkennen und Pflegeabläufe unterstützen.
Roboter können bei der Mobilität helfen, digitale
Assistenzsysteme ein selbstständigeres Leben zu
Hause ermöglichen.
Aus Sicht des Digitalen Humanismus muss jedoch
gefragt werden, wie sich solche Technologien auf
Beziehungen, Selbstbestimmung und Privatsphäre
auswirken. Pflege beruht auf Vertrauen, Nähe und
emotionaler Zuwendung. Technologische Innovation
ist deshalb daran zu messen, ob sie die Lebensqualität
verbessert, Pflegekräfte sinnvoll entlastet und die
Menschenwürde wahrt. Die Digitalisierung der Pflege
ist somit nicht nur eine technische, sondern auch eine
gesellschaftliche Gestaltungsaufgabe.

Den vollständigen Kommentar lesen Sie auf der
Projekt-Website.

https://projects.sk-at.eu/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care-2/
https://projects.sk-at.eu/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care-2/
https://projects.sk-at.eu/de/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care/
https://projects.sk-at.eu/de/systemic-and-sustainable-integration-in-network-care/
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Tento projekt je spolufinancovaný z Európskeho fondu
regionálneho rozvoja v rámci programu Interreg Slovensko –
Rakúsko 2021 – 2027.

Dieses Projekt wird aus dem Europäischen Fonds für regionale
Entwicklung im Rahmen des Programms Interreg Slowakei –
Österreich 2021–2027 kofinanziert.
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Uverejnené v rámci projektu SySI Net Care
Koordinujúca organizácia: Ekonomická univerzita v
Bratislave (EUBA), Slovensko
Kontakt: Dr. Katarína Brocková
e-mail: katarina.brockova@euba.sk
Obsah tohto spravodajcu pripravuje konzorcium SySI
Net Care: sysinetcare@zsi.at
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Vydavateľské údaje a ochrana osobných údajov

Systemic and Sustainable
Integration in Network

Care

Ak tento spravodajský bulletin dostávate v rámci
mailing listu a chcete aktualizovať nastavenia odberu
alebo sa odhlásiť, obráťte sa prosím na správcu
spravodajského bulletinu prostredníctvom
kontaktných údajov uvedených vyššie. Osobné údaje
sa spracúvajú v súlade s platnými predpismi o
ochrane osobných údajov: sysinetcare@zsi.at

Ochrana osobných údajov

Veröffentlicht im Rahmen des SySI Net Care-Projekts
Koordinierende Organisation: Ekonomická
Univerzita v Bratislave (EUBA), Slowakei
Kontakt: Dr. Katarina Brocková
e-mail: katarina.brockova@euba.sk
Der Inhalt dieses Newsletters wird vom SySI Net Care-
Konsortium erstellt: sysinetcare@zsi.at

Impressum & Datenschutz

Wenn Sie diesen Newsletter im Rahmen einer
Mailingliste erhalten und Ihre Abonnement-
Einstellungen aktualisieren oder sich abmelden
möchten, wenden Sie sich bitte unter den oben
angegebenen Kontaktdaten an den Newsletter-
Administrator. Personenbezogene Daten werden
gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen
verarbeitet: sysinetcare@zsi.at

Datenschutz
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	Vitajte v 1. SySI Net Care newsletteri!
	Willkommen beim 1. SySI Net Care Newsletter!
	Slovenský
	Projekt „Systemic and Sustainable Network Care“ (skrátene: SySI Net Care) je projekt realizovaný v období od októbra 2025 do septembra 2028 v spolupráci medzi Slovenskom a Rakúskom, ktorého cieľom je zlepšiť starostlivosť a súvisiace sociálne služby s cieľom reagovať na aktuálne regionálne výzvy v Bratislave, Trnave, Burgenlande, Dolnom Rakúsku a vo Viedni.
	V kontexte demografických zmien spája aktérov z Rakúska a Slovenska s cieľom spoločne vyvinúť inovatívne, praktické a škálovateľné riešenia pre starostlivosť o ľudí, ktorí potrebujú opateru, a zraniteľné osoby, a to s využitím regionálnych odborných znalostí. Tieto riešenia by mali byť trvalo zakotvené v regiónoch zapojených do projektu.
	Projekt vypracúva konkrétne návrhy na bilaterálnu spoluprácu, napríklad na koordináciu personálnych stratégií v pohraničných regiónoch alebo na spoločné využívanie digitálnych riešení v oblasti zdravotníctva a starostlivosti. Súčasne projekt prispieva k posilneniu povedomia širšej verejnosti o význame nadregionálnych, resp. občianskych sietí a o kreativite, ktorú tieto siete využívajú v prospech inovácií.
	Deutsch
	Systemic and Sustainable Network Care (kurz: SySI Net Care) ist ein Projekt von Oktober 2025 bis September 2028 zwischen der Slowakei und Österreich, das darauf abzielt, Pflege und damit verbundene soziale Dienstleistungen zu verbessern, um aktuellen regionalen Herausforderungen in Bratislava, Trnava, Burgenland, Niederösterreich und Wien gerecht zu werden.
	Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels vernetzt das Projekt Akteur*innen aus Österreich und der Slowakei, um innovative, praxisnahe und skalierbare Lösungen für die Versorgung pflegebedürftiger und vulnerabler Menschen gemeinsam mit Hilfe von regionaler Expertise zu entwickeln. Diese sollen nachhaltig in den im Projekt beteiligten Regionen verankert werden.
	Das Projekt entwickelt konkrete Vorschläge für bilaterale Kooperationen, etwa zur Abstimmung von Personalstrategien in grenznahen Regionen oder zur gemeinschaftlichen Nutzung digitaler Lösungen im Gesundheits- und Pflegebereich. Begleitend trägt das Projekt dazu bei, das Bewusstsein für den Wert von übergreifenden bzw. zivilgesellschaftlichen Netzwerken und der daraus freigesetzte Kreativität für Innovation in der breiteren Öffentlichkeit zu stärken.
	SySI Net Care

	Podujatia   |   Veranstaltungen
	Rozprávajme sa – učme sa jedni od druhých!
	Miteinander reden – von einander lernen!
	SK
	AT

	SySI Net Care na kongrese o ošetrovateľstve 5. novembra vo Viedni
	SySI Net Care beim Pflegekongress am 5. November in Wien
	Na tohtoročnom kongrese o ošetrovateľstve (pflegekongress26 Wien), ktorý sa uskutoční 5. a 6. novembra v Austria Center Vienna, budú mať záujemcovia príležitosť dozvedieť sa viac o projekte SySI Net Care, jeho najnovšom výskume, ako aj o ponuke vzdelávania a vytvárania nových sietí a kontaktov.
	V rámci stánku SySI Net Care sa návštevníci môžu priamo porozprávať s odborníčkami projektu, diskutovať o otázkach, vymieňať si skúsenosti a zistiť možnosti nadviazania kontaktov a spolupráce. Viac informácií o dvojdňovom programe kongresu o ošetrovateľstve pflegekongress26 vo Viedni nájdete na tomto odkaze...
	Príďte sa zoznámiť s partnerskými organizáciami projektu SySI Net Care.
	Beim diesjährigen Pflegekongress (pflegekongress26 Wien) am 5. und 6. November im Austria Center Vienna bietet sich Interessierten die Gelegenheit, mehr über das Projekt SySI Net Care, seine jüngste Forschung als auch Lern- und Netzwerkangebote zu erfahren.
	Am SySI Net Care Stand können Besucher*Innen direkt mit den Expert*innen des Projekts ins Gespräch kommen, Fragen diskutieren, Erfahrungen austauschen und Möglichkeiten für Vernetzung und Zusammenarbeit ausloten. Erfahren Sie mehr über das zweitägige Programm des pflegekongress26 Wien über diesen Link...
	Kommen Sie vorbei und lernen Sie die Partnerorganisationen des Projekts SySI Net Care kennen.
	SySI Net Care na kongrese o ošetrovateľstve
	SySI Net Care beim Pflegekongress
	5. novembra 2026,  medzi 10.00 a 15.30
	5. November 2026,  zwischen 10.00 und 15.30
	Austria Center Vienna, Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien,  stánok Z6 / am Stand Z6
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	Podujatia   |   Veranstaltungen
	SK
	AT
	Starostlivosť bez hraníc?
	Pflege ohne Grenzen?
	Pozvánka na úvodné podujatie projektu SySI Net Care, workshop pracovných skupín a exkurziu, ktoré sa uskutočnia 19. – 20. novembra 2026 v Eisenstadte
	19. a 20. novembra 2026 sa uskutoční prvé verejné podujatie, na ktoré nadviaže workshop pracovných skupín a exkurzia pod mottom „Ošetrovateľstvo bez hraníc? Od prekážok k spoločným riešeniam“. V centre pozornosti budú cezhraničné výzvy v oblasti ošetrovateľstva, ako aj spoločná výmena názorov o tom, ako z nich môžu vzniknúť udržateľné riešenia.
	Prvý deň podujatia, 19. novembra, je v dopoludňajších hodinách určený všetkým záujemcom. Po privítaní a otvorení vás čakajú verejné hlavné prednášky venované aktuálnym otázkam v oblasti starostlivosti a cezhraničnej spolupráce. Popoludní bude v centre pozornosti spoločná aktivita: v pracovných skupinách si zainteresované strany projektu vymenia názory, prediskutujú kľúčové výzvy a spoločne vypracujú návrhy riešení.
	20. novembra ponúkne exkurzia do Schattendorfu možnosť nahliadnuť do praxe. Pri prehliadke vybraného zariadenia opatrovateľskej starostlivosti sa pozornosť sústredí na konkrétne skúsenosti a príklady z praxe. Na cestu tam aj späť bude k dispozícii bezplatný kyvadlový autobus z kampusu v Eisenstadte.
	Einladung zur SySI Net Care Auftaktveranstaltung, Arbeitsgruppen-Workshop und Exkursion im am 19.-20.November 2026 in Eisenstadt
	Am 19. und 20. November 2026 findet die erste offene Veranstaltung mit anschließendem Arbeitsgruppen Workshop sowie einer Exkursion unter dem Motto „Pflege ohne Grenzen? Von Hindernissen zu gemeinsamen Lösungen“ statt. Im Mittelpunkt stehen grenzüberschreitende Herausforderungen in der Pflege sowie der gemeinsame Austausch darüber, wie daraus nachhaltige Lösungen entstehen können.
	Der erste Veranstaltungstag am 19. November richtet sich am Vormittag an alle Interessierte. Nach der Begrüßung und Eröffnung erwarten Sie öffentliche Keynotes zu aktuellen Fragestellungen rund um Pflege und grenzüberschreitende Zusammenarbeit. Am Nachmittag steht die gemeinsame Arbeit im Mittelpunkt: In Arbeitsgruppen tauschen sich Stakeholder des Projekts aus, diskutieren zentrale Herausforderungen und entwickeln gemeinsam Lösungsansätze.
	Am 20. November bietet eine Exkursion nach Schattendorf die Möglichkeit, Einblicke in die Praxis zu gewinnen. Bei der Besichtigung einer ausgewählten Pflegeeinrichtung stehen konkrete Erfahrungen und Praxisbeispiele im Fokus. Ein kostenloser Shuttlebus ab Campus Eisenstadt wird für die An- und Abreise zur Verfügung gestellt.
	SK


	Starostlivosť bez hraníc? Od prekážok k spoločným riešeniam
	Otvorená informačná akcia s raňajkami, workshopom v pracovných skupinách a exkurziou
	19. a 20. novembra 2026
	1. deň – Vysoká škola v Burgenlande, kampus 1, 7000 Eisenstadt; jazyky podujatia: nemecký jazyk (so simultánnym tlmočením), slovenský jazyk
	2. deň – exkurzia do Schattendorfu (k dispozícii je kyvadlová doprava z Eisenstadtu)

	AT

	Pflege ohne Grenzen. Von Hindernissen zu gemeinsamen Lösungen
	Offene Informationsveranstaltung mit Frühstück, Arbeitsgruppen-Workshop und Exkursion
	19. und 20. November 2026
	Tag 1 - Fachhochschule Burgenland, Campus 1, 7000 Eisenstadt Veranstaltungssprachen: Deutsch, Slowakisch (mit Übersetzung)
	Tag 2 – Exkursion nach Schattendorf (Shuttledienst von Eisenstadt verfügbar)
	Účasť na workshope je bezplatná, ďalšie podrobnosti o programe budú zverejnené neskôr.
	Die Teilnahme am Workshop ist kostenlos, weitere Programmdetails folgen.

	Registrácia tu
	Anmeldung hier
	Termín prihlásenia: do 02. 11. 2026.
	Prihlásenie je záväzné; ak by došlo k zmenám týkajúcich sa vašej účasti, prosíme o včasné oznámenie e-mailom na adresu: sysinetcare@hochschule-burgenland.at
	Anmeldeschluss: 02.11. 2026.
	Die Anmeldung ist verbindlich, sollten sich Änderungen hinsichtlich Ihrer Teilnahme ergeben, bitten wir um rechtzeitige Rückmeldung per E-Mail:
	sysinetcare@hochschule-burgenland.at
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	Spätný pohľad   |   Rückblicke
	Forschung Burgenland ako silný partner v projektovom konzorciu
	Forschung Burgenland als starker Partner im Projektkonsortium
	SK
	V septembri 2026 Vysoká škola Burgenland odovzdala svoje partnerstvo v projekte organizácii Forschung Burgenland. Tím odborníkov a poslanie zostali nezmenené:
	V rámci projektu SySI Net Care sa v cezhraničnej spolupráci s aktérmi zo zdravotníctva, sociálnej oblasti, štátnej správy a politiky vyvíjajú udržateľné riešenia. Cieľom je vzájomné sprehľadnenie a otvorenie systémov starostlivosti a ošetrovateľstva oboch krajín ako základu pre spoločné učenie sa a regionálnu „kultúru starostlivosti“. Bettina Haidingerová, expertka na globálne reťazce starostlivosti a európske hospodárstvo, v tom vidí príležitosť na vzájomnú inšpiráciu systémov a vznik inovácií.
	Vedúca projektu Christina Wiesenhofer prináša nielen praktické skúsenosti v oblasti ošetrovateľstva ako diplomovaná zdravotná sestra, ale aj odborné znalosti v oblasti manažmentu zdravotníctva, ľudských zdrojov a integrovanej starostlivosti. Zdôrazňuje konkrétny prínos: ľudia s potrebou starostlivosti a opatery, ako aj osoby poskytujúce starostlivosť a opateru by mali v náročnom každodennom živote pocítiť hmatateľný prínos.
	Manfred Tauchner, odborník na sociálnu prácu, zdôrazňuje prekonanie systémových a byrokratických prekážok ako kľúčový výsledok. Prioritou sú inovatívne modely, komunálne štruktúry starostlivosti a organizačná spolupráca naprieč sektormi a hranicami.
	SK     „Starostlivosť o ľudí je jednou z najväčších spoločenských úloh 21. storočia – tím SySI Net Care z organizácie Forschung Burgenland pozýva všetky inštitúcie a partnerov v regióne, aby sa aktívne podieľali na formovaní tejto cesty!“
	DE     Care-Arbeit ist eine der größten gesellschaftlichen Aufgaben des 21. Jahrhunderts – Das SySI Net Care-Team der Forschung Burgenland lädt alle Institutionen und Partner*innen in der Region ein, diesen Weg aktiv mitzugestalten!

	AT
	Im September 2026 übergab die Hochschule Burgenland ihre Projektpartnerschaft an die Forschung Burgenland. Das Expert*innenteam und Mission blieben gleich:  In SySI Net Care werden gemeinsam mit Akteur*innen aus Gesundheits- und Sozialwesen, Administration und Politik grenzüberschreitend tragfähige Lösungen entwickelt. Ziel ist, die Betreuungs- und Pflegesysteme beider Länder füreinander verständlich zu machen und zu öffnen, als Basis für gemeinsames Lernen und eine regionale „Culture of Care“. Bettina Haidinger, Expertin für Global Care Chains und europäische Wirtschaft, sieht darin die Chance, dass sich Systeme wechselseitig inspirieren und Innovationen entstehen.
	Projektleiterin Christina Wiesenhofer bringt sowohl praxisnahe pflegerische Erfahrung als diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson als auch Expertise in Gesundheitsmanagement, Human Resources und Integrierter Versorgung ein. Sie betont den konkreten Nutzen: Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf sowie Pflege- und Betreuungspersonen sollen im belastenden Alltag spürbar profitieren.
	Als Experte für Soziale Arbeit hebt Manfred Tauchner die Überwindung systemischer und bürokratischer Hürden als zentrales Ergebnis hervor. Priorität hätten innovative Modelle, kommunale Pflegestrukturen und organisationale Zusammenarbeit über Sektoren und Grenzen hinweg.
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	Impulz k premýšľaniu   |   Denkanstoß
	Budúcnosť starostlivosti v duchu digitálneho humanizmu: formovať technológiu, zachovať ľudskosť
	Die Zukunft der Pflege im Zeichen des Digitalen Humanismus: Technologie gestalten, Menschlichkeit bewahren
	SK
	od Wolfganga Rennera, združenie Soziale Innovation Forschung (partnerská organizácia) & Social City Vienna
	Projekt SySI Net Care skúma sociálne služby pre zraniteľných ľudí a ľudí, ktorí potrebujú starostlivosť. V duchu digitálneho humanizmu by mali byť štruktúry starostlivosti prístupné, inkluzívne a prispôsobené potrebám. Výskum, participácia a podpora mediálnej, digitálnej a vedeckej gramotnosti môžu prispieť k vývoju udržateľných a na človeka zameraných riešení.

	Digitálny humanizmus ako vízia starostlivosti budúcnosti
	Ľudstvo vstúpilo do éry umelej inteligencie (UI). Inteligentné technológie rýchlo menia spôsob, akým ľudia žijú, pracujú a vzájomne komunikujú – a tým aj to, ako bude v budúcnosti vyzerať starostlivosť.
	Starnúca spoločnosť, rastúca potreba starostlivosti a nedostatok kvalifikovaných pracovníkov predstavujú pre oblasť starostlivosti veľké výzvy. Zároveň však umelá inteligencia (UI), robotika a digitálne asistenčné systémy otvárajú nové možnosti. Ako však môžu tieto technológie podporiť dôstojnú starostlivosť?
	Iniciatíva „Digitálny humanizmus – formovať transformáciu“, založená v roku 2020, ponúka dôležitý rámec pre konanie a orientáciu, ktorý pomáha porozumieť týmto zmenám a aktívne sa podieľať na ich formovaní. Zdôrazňuje, že digitálne technológie a umelá inteligencia sa nesmú posudzovať výlučne na základe ich technickej výkonnosti alebo ekonomickej efektívnosti. Rozhodujúce je skôr to, aký vplyv majú na ľudí, spoločnosť a demokratické hodnoty. Ľudská dôstojnosť, sebaurčenie, súkromie, sociálna spravodlivosť a možnosť podieľať sa na utváraní spoločnosti musia preto byť v centre digitálnej transformácie.
	AT
	von Wolfgang Renner, Verein Soziale Innovation Forschung (Partnerorganisation) & Social City Vienna
	Das Projekt SySI Net Care untersucht soziale Dienstleistungen für vulnerable und pflegebedürftige Menschen. Im Sinne des Digitalen Humanismus sollen Versorgungsstrukturen zugänglich, inklusiv und bedarfsgerecht gestaltet werden. Forschung, Beteiligung und die Förderung von Medien-, Digital- und Wissenschaftskompetenz können dazu beitragen, tragfähige und menschenzentrierte Lösungen zu entwickeln.


	Digitaler Humanismus als Leitbild für die Pflege der Zukunft
	Die Menschheit ist im Zeitalter der künstlichen Intelligenz (KI) angekommen. Intelligente Technologien verändern rasant, wie Menschen leben, arbeiten und miteinander umgehen – und damit auch, wie Pflege künftig gestaltet wird.
	Eine alternde Gesellschaft, steigender Pflegebedarf und Fachkräftemangel stellen die Pflege vor große Herausforderungen. Gleichzeitig eröffnen künstliche Intelligenz (KI), Robotik und digitale Assistenzsysteme neue Möglichkeiten. Doch wie können diese
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	Umelá inteligencia a robotika: Čo musí zostať v rukách človeka?
	Umelá inteligencia dokáže monitorovať vitálne funkcie, rozpoznávať zdravotné riziká a podporovať procesy v oblasti starostlivosti. Roboty môžu pomáhať s mobilitou, digitálne asistenčné systémy zase umožňujú samostatnejší život v domácom prostredí.
	Z hľadiska digitálneho humanizmu je však potrebné položiť si otázku, aký vplyv majú takéto technológie na vzťahy, sebaurčenie a súkromie. Starostlivosť je založená na dôvere, blízkosti a emocionálnej starostlivosti. Technologické inovácie sa preto musia posudzovať podľa toho, či zlepšujú kvalitu života, zmysluplne odbremeňujú ošetrovateľský personál a zachovávajú ľudskú dôstojnosť. Digitalizácia ošetrovateľstva je teda nielen technickou, ale aj spoločenskou úlohou.
	Celý komentár si môžete prečítať na webovej stránke projektu.
	AT
	Technologien eine menschenwürdige Pflege unterstützen?
	Die im Jahr 2020 gegründete Initiative „Digitaler Humanismus – Transformation gestalten“ bietet einen wichtigen Handlungs- und Orientierungsrahmen, um diese Veränderungen zu verstehen und aktiv mitzugestalten. Sie betont, dass digitale Technologien und künstliche Intelligenz nicht allein nach ihrer technischen Leistungsfähigkeit oder wirtschaftlichen Effizienz beurteilt werden dürfen. Entscheidend ist vielmehr, wie sie sich auf Menschen, Gesellschaft und demokratische Werte auswirken. Menschliche Würde, Selbstbestimmung, Privatsphäre, soziale Gerechtigkeit und die Möglichkeit zur gesellschaftlichen Mitgestaltung müssen daher im Zentrum der digitalen Transformation stehen.
	Für die Pflege bedeutet dies, technologische Entwicklungen an den Bedürfnissen der Menschen auszurichten. Entscheidend ist nicht, welche Aufgaben Maschinen übernehmen können, sondern wie sie Pflegebedürftige unterstützen, und Pflegekräfte entlasten, ohne menschliche Beziehungen und persönliche Zuwendung zu verdrängen.


	KI und Robotik: Was muss menschlich bleiben?
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